
Руководство пользователя Call-n-Go 

Оглавление 
О приложении.......................................................................................................................................... 2 

Установка .................................................................................................................................................. 2 

Вход в приложение ................................................................................................................................. 3 

Главное меню .......................................................................................................................................... 3 

Первая синхронизация ............................................................................................................................ 4 

Тренировочный запуск сценариев и презентаций ............................................................................... 6 

Навигация при показе презентации или сценария .............................................................................. 7 

Режим обучения ...................................................................................................................................... 9 

Отправка слайдов и файлов по email .................................................................................................. 10 

Календарь событий ............................................................................................................................... 12 

Создание визита к специалисту ........................................................................................................... 15 

Вариант 1. Визит можно запланировать из раздела «События» ............................................ 16 

Вариант 2. Визит можно запланировать из раздела «Контакты» ......................................... 16 

Вариант 3. Визит можно запланировать непосредственно из карточки врача ................... 18 

Вариант 4. «Быстрый визит» без предварительного планирования ...................................... 18 

Проведение визита ............................................................................................................................... 19 

Подпись врача........................................................................................................................................ 21 

Статусы визитов ..................................................................................................................................... 23 

Создание и проведение визитов в аптеку........................................................................................... 23 

Планирование других событий ............................................................................................................ 25 

Удаление событий ................................................................................................................................. 26 

Библиотека ............................................................................................................................................. 26 

Действия с контактами и организациями ........................................................................................... 27 

Карта и построение маршрута ............................................................................................................. 28 

Отправка данных на сервер ................................................................................................................. 30 

 

 

 

 

 

 

 



О приложении 
Программа предназначена для сбора, хранения и систематизации данных о событиях, их 

участниках, местах проведения, материалах; организации интерактивного просмотра презентаций 

(в том числе дистанционного); синхронизации данных с сервером; передачи статистики в CRM и 

формирования собственных отчетов. 

 Программа предназначена для исполнения на планшетных компьютерах iPad с операционной 

системой iPadOs (iOS) не ниже 13 версии.  

Серверная часть программного комплекса Call-n-Go состоит из трех компонентов: система 

хранения данных, система управления данными и система синхронизации данных с мобильным 

iOS приложением Call-n-Go. 

 

Установка 
Для установки приложения Call-n-Go на iPad откройте Safari и введите в адресной строке 
https://apps.apple.com/ru/app/call-n-go/id6443473930 
 
Или используйте QR-код (рис. 1): 

 
 

Рис. 1 

Откроется страница установки, скачайте приложение (рис. 2). 

,  

Рис. 2 

После установки приложение готово к работе. 



Вход в приложение 
Вход в систему будет осуществлен автоматически. 

Важно! При первом запуске программа запросит разрешение на использование вашей текущей 

геопозиции — разрешите. 

  

 

Рис. 3 

Главное меню 
Слева расположено главное меню. При вертикальном расположении планшета для вызова 

главного меню следует провести пальцем от левого края к центру. 

 

Рис. 4 

 

  



В главном меню расположены кнопки: 

  Календарь событий. В нем можно посмотреть и создать события. 

  Сценарии. В этом разделе расположены сценарии, по которым можно проводить 

визиты. 

 Контакты. Сведения о врачах и аптечных работниках. 

 Организации. Сведения о больницах и аптеках. 

 Библиотека. Дополнительные материалы (инструкции, промо-акции, видеоматериалы) 

и презентации по продуктам. 

 Синхронизация. Цифрой обозначается количество данных, готовых к отправке на 

сервер.  

Первая синхронизация 
На данный момент в вашем приложении нет никакой информации. Чтобы начать работать с Call-n-

Go, нужно синхронизировать приложение с сервером. При синхронизации на ваш iPad поступят 

все актуальные презентации, контакты и другие данные, которые потребуются вам для работы. 

Поэтому первое, что вы увидите после установки и авторизации в системе, — сообщение, 

предлагающее провести синхронизацию прямо сейчас. Она начнётся после нажатия кнопки «Да» 

(рис. 5), после чего вся информация загрузится на ваш iPad. 



 

Рис. 5 

Также вы всегда можете провести синхронизацию самостоятельно. Для этого перейдите на 

вкладку «Синхронизация» и нажмите кнопку «Синхронизировать» (рис. 6). 

 

Рис. 6 

Когда синхронизация закончится, вы увидите следующее окно. Это значит, что всё прошло 

успешно (рис. 7). 



 

Рис. 7 

Тренировочный запуск сценариев и презентаций 

Определения 

• Презентация содержит весь набор слайдов по одному продукту. 

• Сценарий содержит слайды по нескольким продуктам согласно установленному номеру 

визита в маркетинговом цикле. 

Чтобы вызвать сценарий, перейдите на вкладку «Сценарии». 

Для вызова сценария достаточно просто нажать кнопку с нужным сценарием (рис. 8). Сценарий 

откроется, и вы сможете изучить его структуру до проведения вашего первого визита. 

 

Рис. 8 

Чтобы вызвать презентацию, перейдите на экран «Библиотека», на вкладку «Презентации». 



 

Рис. 9 

Навигация при показе презентации или сценария 
Все интерактивные элементы можно вызвать одним касанием пальца. 

Чтобы перейти к следующему слайду, проведите по экрану двумя пальцами справа налево, как 

бы перелистывая страницу в журнале. 

Чтобы перейти к предыдущему слайду, проведите по экрану двумя пальцами слева направо. 

Предварительный просмотр всех слайдов сценария можно вызвать нажатием на специальный 

символ на слайде (чаще всего это логотип препарата, рис. 10). 

Вы увидите все слайды в этом сценарии в нижней панели приложения. Коснитесь нужного слайда, 

чтобы быстро перейти к нему. 

 

Рис. 10 



 

Чтобы закрыть предварительный просмотр сценария, коснитесь экрана за пределами меню. 

Для вызова главного меню нажмите дважды в любом месте слайда.  

Кнопки меню расположены в нижней панели приложения (рис. 11): 

• «Домой» (первая кнопка слева) — переход на первый слайд сценария; 

• «К предыдущему препарату» (вторая кнопка слева) — переход на первый слайд 

предыдущего препарата; 

• «К следующему препарату» (третья кнопка слева) — переход на первый слайд следующего 

препарата; 

• «Открыть незапланированную презентацию» (четвертая кнопка слева) —открытие списка 

презентаций, из которого можно вызвать плеер презентаций. Это действие используется, 

если врач хочет обсудить препарат или слайд, которого нет в текущем сценарии; 

• «Режим обучения» (пятая кнопка слева) —запуск режима обучения с краткими 

инструкциями по проведению визита. Для выхода из этого режима нажмите кнопку ещё 

раз; 

• «Отправить слайд по email» (четвертая кнопка справа)— отправка текущего слайда по 

email. Для этого нужно, чтобы на вашем iPad была настроена почтовая учетная запись; 

• «Подпись» (третья кнопка справа) —врач может поставить подпись за выданные образцы, 

а также подписать согласие на обработку персональных данных и получение электронных 

писем; 

• «Выход с сохранением данных» (вторая кнопка справа) — сохранение сведений о показе 

сценария как визита к врачу; 

• «Выход» (крайняя кнопка справа) — выход из сценария без сохранения данных. 

 

Рис. 11 

Меню навигации в плеере презентаций выглядит несколько иначе — оно появляется слева, и 

слайды в презентации разбиты на категории: 



 

титульный слайд презентации, обложка (если есть); 

выбор целевой аудитории, опросы, анкеты; 

слайды с механизмом действия препарата; 

слайды с исследованиями; 

ответы на возражения; 

слайды по дозировкам и правилам приема; 

актуализация проблемы; 

заключительный слайд, подведение итогов визита. 

 

Для быстрого перехода к определённому слайду откройте нужную категорию и коснитесь 

нужного слайда (рис. 12). 

 

Рис. 12 

Режим обучения 
Режим обучения доступен только для презентаций и сценариев, вызванных из раздела меню 

«Презентации». Этот режим недоступен во время проведения визита. 

Для входа в режим обучения вызовите нижнее меню и нажмите четвертую кнопку справа. 



В режиме обучения на слайдах появятся подсказки в виде цветных кнопок. При нажатии на такую 

кнопку будет показана информация, которую следует донести до специалистов во время визита, 

и/или описание работы каких-либо элементов слайда (рис. 13). 

Для выхода из режима обучения нажмите ту же кнопку нижнего меню. 

 

Рис. 13 

Отправка слайдов и файлов по email 
Если на вашем iPad настроена почтовая учетная запись, вы можете отправлять заинтересовавшие 

врача материалы по email. 

Для этого начните показ слайдов, откройте главное меню, нажав дважды на экран на нужном вам 

слайде. В открывшемся меню нажмите кнопку «Почта». 

 

Рис. 14 

Слайд добавится к материалам для отправки по почте, счетчик материалов изменится на единицу 

(рис. 14). 



Для добавления к отправке файла (например, инструкции по препарату) откройте файл по 

активной ссылке или элементу презентации (как правило, ссылка на инструкцию по препарату 

располагается на упаковке) и нажмите кнопку «Отправить по email» (рис. 15). 

 

Рис. 15 

Таким образом можно добавлять несколько слайдов и файлов. Если отправляется большое 

количество материалов, они будут высланы несколькими письмами до 10 Мб каждое. 

По окончании визита нажмите кнопку «Завершение визита» (рис. 16). После перехода на форму 

отчетности по визиту (Post-call) появится сообщение, предлагающее отправить выбранные 

материалы письмом (рис. 17). 

 

 

Рис. 16 



 

Рис. 17 

Также письмо можно отправить в любой момент показа долгим нажатием кнопки нижнего меню 

«Почта». 

Календарь событий 
Перед тем как провести событие, его нужно запланировать (создать). Для этого откройте экран 

Календарь: 

 

Рис. 18 

Для просмотра событий списком, следует нажать кнопку список (рис. 19). 



 

Рис. 19 

Для возврата к планировщику, следует нажать кнопку планировщика (рис. 20). 

 

Рис. 20 

Для открытия карты с событиями нажмите кнопку Карта (рис. 21). 



 

Рис. 21 

Для поиска визита к врачу по имени врача нажмите кнопку Поиск (рис. 22). 

 

Рис. 22 

Для перехода к нужным датам используйте кнопки Сегодня, День, Неделя, Месяц, Год. (рис. 23). 



 

Рис. 23 

Для открытия следующей или предыдущей даты используйте стрелки возле даты (рис. 24). 

 

Рис. 24 

 

Создание визита к специалисту 
Перед тем как провести визит, его нужно запланировать (создать). Вы можете сделать это заранее 

или непосредственно перед входом в кабинет доктора. 



Вариант 1. Визит можно запланировать из раздела «События» 

 

Рис. 25 

Если вы планируете визит заранее, установите предполагаемое время визита. 

Если вы создаете визит на месте, система сама определит текущее время. 

Нажмите на нужный контакт или перенесите плашку контакта на нужное время в поле календаря, 

затем выберите сценарий и нажмите «Готово» (рис. 26). 

 

Рис. 26 

Вариант 2. Визит можно запланировать из раздела «Контакты» 

Перейдите на вкладку «Контакты». 

Чтобы создать визит, нажмите на «+» напротив нужного вам контакта (рис. 27). 



 

Рис. 27 

Появится следующее окно (рис. 28).Теперь нажмите кнопку с номером, чтобы выбрать нужный 

сценарий, и кнопку «Готово». Визит создан. 

 

Рис. 28 



Вариант 3. Визит можно запланировать непосредственно из карточки врача 

 

Рис. 29 

Для этого нужно нажать кнопку «Создать визит» в правой верхней части карточки (рис. 29). 

Вариант 4. «Быстрый визит» без предварительного планирования 

Сценарий можно показать и без предварительного планирования. Для этого перейдите на 

вкладку «Сценарий» и запустите плеер слайдов нажатием на нужный вам сценарий. 

По окончании показа нажмите кнопку «Сохранить и выйти» (вторую справа). Подтвердите выход с 

сохранением данных (рис. 30). 

 

Рис. 30 

Далее откроется окно создания визита. Время и дата уже определены, вам остается выбрать 

специалиста и его организацию (рис. 31). После нажатия кнопки «Готово» данные о проведении 

визита будут сохранены. Вы сможете открыть его из вкладки «События». 



 

Рис. 31 

Проведение визита 
Перейдите на вкладку «События» (рис. 32). Здесь вы можете видеть все визиты, которые были или 

будут проведены. 

 

Рис. 32 

Кнопки «Год», «Месяц» и «Неделя» позволяют отфильтровать визиты на нужную дату, кнопка 

«Список» отобразит визиты списком (рис. 33). 



 

Рис. 33 

Выберите визит, который вы только что создали, — обычно он крайний нижний со статусом серого 

цвета («Запланирован»). 

В открывшемся окне нажмите кнопку «Начать показ» (рис. 34), при этом откроется уже привычный 

вам плеер сценариев, и вы сможете провести визит. 

 

Рис. 34 

Для окончания визита выйдите из плеера, вызвав двойным нажатием главное меню и нажав 

кнопку «Выйти». Программа выдаст сообщение, что сценарий завершён, и попросит вашего 

подтверждения для перехода на Post-call. Ответьте утвердительно (рис. 35). 



 

Рис. 35 

При выходе из плеера вы попадёте обратно на профиль визита (рис. 36). При необходимости, на 

вкладке Результаты, вы можете добавить закрывающую информацию, например, результаты 

вашего визита или количество образцов. По окончании нажмите кнопку «Завершить». Переход 

текущего визита в зелёный статус («Завершён») будет означать, что данный визит завершён и 

готов к отправке на сервер. 

 

Рис. 36 

Подпись врача 
Для получения подписи врача под количеством выданных образцов или согласием на обработку 

персональных данных и получение писем, нажмите кнопку нижнего меню «Подпись» (рис. 37). 



 

Рис.37 

В окне Подписи также можно указать количество выданных образцов на соответствующей 

вкладке (рис. 38). 

 

Рис. 38 

После ввода данных нажмите на кнопку «Готово».  



Статусы визитов 
На вкладке «Визиты» показаны статусы запланированных и проведенных визитов (рис. 39). 

Статусы имеют разный цвет: 

• серый — визит запланирован, но еще не проведен; 

• бледно-серый — визит отменен; 

• желтый — визит проведен, но не завершен, его еще можно редактировать; 

• зелёный— визит проведен и завершен; 

• красный— визит прерван. 

 
Рис. 39 

Визиты в статусе «Отменен» и «Завершен» не могут быть изменены. 

Создание и проведение визитов в аптеку 
Для создания визитов в аптеку перейдите с вкладки «Организации» на профиль нужной аптеки. 

Нажмите кнопку «Создать визит» (рис. 40). В открывшемся окне выберите дату, время и аптеку 

также, как вы это делали для визитов к врачам. Нажмите кнопку «Готово». Визит в аптеку успешно 

создан, вы можете открыть его из профиля аптеки или из списка «События». 



 

Рис. 40 

Перейдите на профиль созданного визита в аптеку. На вкладке «Основное» вы можете изменить 

дату и время визита, а также, если нужно, добавить цель визита. 

На вкладке «Контакты» вы можете указать первостольников, участвовавших в визите (рис. 41). Для 

добавления контактов нажмите кнопку «Добавить». Для удаления контакта нажмите «Удалить» 

около имени контакта. 

 

Рис. 41 

На вкладке «Показы» вы можете запланировать или сразу начать показ сценария. Показов может 

быть несколько, в том числе и запланированных. Для добавления запланированного показа 

нажмите кнопку «Добавить». В открывшемся окне выберите сценарий и нажмите кнопку 

«Готово». Сценарий добавился, и при нажатии на красный знак запустится плеер сценариев (рис. 

42). 



 

Рис. 42 

При выходе из сценария цвет статуса самого визита в аптеку изменится на красный, поскольку 

событие будет считаться начатым. 

Удалить можно и запланированный, и проведенный показ. Для этого надо нажать «Удалить» 

около номера сценария. 

Также на вкладке «Результаты» можно указать дополнительные сведения о визите. 

Все сведения о визите в аптеку можно изменить до того, как визит будет завершен. 

По окончании нажмите кнопку «Завершить». 

Планирование других событий 
Для создания других событий, отличных от визитов к врачу и визитов в аптеки, нужно перейти на 

вкладку «События», нажать «+» в правом верхнем углу и выбрать тип события (рис. 43). 

 

Рис. 43 



Как и визиты к врачам и в аптеку, события можно удалять и редактировать до того, как они будут 

завершены или отменены. 

Удаление событий 
Удалять можно только незавершённые события. Визиты со статусом «Завершен» (зелёные) 

удалить нельзя. 

Для удаления события нужно перейти на его профиль и нажать кнопку «Удалить» в правом 

верхнем углу. Подтвердите удаление в появившемся окне (рис. 44). 

После синхронизации событие будет удалено и на сервере, если там оно ещё не завершено. 

 

Рис. 44 

Библиотека 
Для показа дополнительных материалов (видео, научные публикации и т.п.) перейдите в 

библиотеку, нажав в главном меню одноимённый пункт. Файлы, доступные для загрузки, 

отображаются бледно-серым шрифтом (рис. 45). Нажмите на название нужного вам файла — 

автоматически запустится скачивание, после которого файл будет открыт. Скачанные файлы 

отображаются ярким шрифтом и доступны для открытия даже в отсутствии сетевого подключения. 

Файлы в библиотеке могут храниться в корне или в созданных для них папках по типам («Видео», 

«Инструкции») или по доказательной базе («Современные методы лечения»). Структура 

библиотеки определяется отделом маркетинга вашей компании. 



 

Рис. 45 

Действия с контактами и организациями 
Если вам нужно создать организацию, перейдите в список организаций и нажмите «+» в правом 

верхнем углу (рис. 46). 

 

Рис. 46 

В открывшемся окне заполните необходимые поля и нажмите кнопку «Готово». Организация 

создана, вы можете увидеть ее в списке организаций, а также использовать при создании 

событий. 

Для редактирования уже созданной организации перейдите в её профиль и нажмите справа 

вверху кнопку с изображением карандаша (рис. 47). 

 



 

Рис. 47 

После синхронизации данных сведения об организации отправятся на сервер для проверки. После 

проверки на сервере, информация обновится. 

Для удаления организации нажмите кнопку «Удалить» на профиле организации. Уже созданные 

события, связанные с удалённой организацией, останутся, их редактирование или проведение 

будет доступно без ограничений. 

Аналогично создаются, редактируются и удаляются контакты. 

Карта и построение маршрута 
Если у организации указан адрес или координаты, ее местоположение можно увидеть на карте. 

Для этого нажмите на вкладку «Карта» на профиле организации (рис. 48). 

 

Рис. 48 



Также карта доступна на вкладке «События». Нажмите кнопку «Карта» и выберите в списке 

событие (рис. 49). 

 

Рис. 49 

При нажатии на точку организации на карте откроются краткие сведения об организации и 

событиях в ней. Для построения маршрута к организации нажмите на  «Маршрут» (рис. 50). 

Откроются карты AppleMaps, где вы сможете построить нужный вам маршрут (рис. 51). 

 

Рис. 50 



 

Рис. 51 

 

Отправка данных на сервер 
После того как вы провели визит (визиты), необходимо отчитаться о них, отправив данные на 

сервер. Делается это в процессе синхронизации. 

Перейдите на вкладку «Синхронизация» и нажмите кнопку «Синхронизировать» (рис. 53). 

 

Рис. 52 

По окончании синхронизации вы увидите окно (рис. 53). Это означает, что синхронизация прошла 

успешно. 



 

Рис. 53 


